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1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Software de Aplicacion Ejecutivo
Clave de la asignatura: | AEB-1082

SATCA!: | 1-4-5

Carrera: | Ingenieria en Gestion Empresarial y Gastronomia

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

La asignatura de Software de Aplicacion Ejecutivo aporta al perfil del Ingeniero en Gestion
Empresarial y el Gastronomo la capacidad de utilizar las nuevas tecnologias de comunicacion, asi
como la habilidad para seleccionar y utilizar el software necesario para el manejo de la informacion en
la organizacion, optimizar los procesos de comunicacion y hacer eficiente la toma de decisiones.

La estructura del programa se presenta de manera abierta, con el objetivo de que el contenido se pueda
actualizar de manera constante, ya que, por su esencia, ésta se presta para evolucionar rapidamente
hacia nuevas versiones.

Intencion didactica

Este programa de estudios es eminentemente practico, el docente propone la ejecucion de algin trabajo
en computadora y el estudiante se dirige a los laboratorios para acceder a las aplicaciones mencionadas
en el temario para asi llevar a cabo la practica, con el monitoreo del docente.

El temario inicia con los conceptos basicos y un panorama general de las tecnologias de la informacion
aplicables a los entornos administrativos de las organizaciones, para que el docente se asegure de que el
estudiante conoce y comprende la competencia que estd en proceso de adquirir a partir de su
fundamentacion; al mismo tiempo que se unifica la conceptualizacion para que sea comun y el grupo la
relacione con el resto del programa de naturaleza practica.

En seguida, el tema dos, se enfoca en el software de aplicacion basico utilizado en una gestion tales
como: procesador de texto, hoja electrénica de calculo, programa para disefiar presentaciones y
manejador de bases de datos. Se sugiere que en esta etapa se realicen actividades integradoras,
desarrollando practicas donde se requiera involucrar los diferentes paquetes de software en una misma
actividad.

Subsecuentemente, el tercer tema tiene gran relevancia en el contexto de la asignatura y en el desarrollo
de competencias en el alumno; contempla el andlisis y la aplicaciéon de software para gestion de
recursos materiales y financieros, como es el caso del Sistema ERP de Intelisis, SAP-ERP, Aspel SAE,
COI, BANCO Y ASPEL-PROD, el SAP SCM (Supply chain management), el Microsoft ERP y
CONTPAQ; gestion de capital humano como el software HCM de SAP o el Oracle Human Capital
Management; gestion de ventas y marketing (CRM), como el Administrador de Relaciones con el
Cliente de Intelisis, el CRM de SAP, el CRM de Microsoft o el Microsoft Dynamics CRM Online; asi
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como software de gestion empresarial tal como el Intelisis Business Intelligence, de naturaleza integral.
La intencion es que el docente estimule en los estudiantes su creatividad y el interés por las soluciones
para negocios mediante el uso de software de gestion, y proponerles casos para su solucion.

El ultimo tema tiene por objetivo conocer y utilizar todos los servicios que tiene disponible el Internet
haciendo hincapi¢ en la transferencia de archivos, en la navegacion de la Web, el acceso a foros,
videoconferencias y en el manejo del correo electronico ejecutivo. Todo lo anterior estd encaminado a
que el estudiante conozca y aplique la gran gama de paquetes de software y servicios de las tecnologias
de la comunicacion. Se debe hacer énfasis en que el tema de redes sociales es un topico donde debe
hacerse una sensibilizacion especial por los problemas de seguridad en el entorno.

En el transcurso de las actividades programadas es muy importante que el docente propicie en el
estudiante, la valoracion de las actividades que lleva a cabo y entienda que esta construyendo su hacer
futuro y en consecuencia actiie de una manera profesional; de igual manera, aprecie la importancia del
conocimiento y los habitos de trabajo; desarrolle la precision, la curiosidad, la puntualidad, el
entusiasmo, el interés, la tenacidad, la flexibilidad y la autonomia. Es necesario que el docente ponga
atencion y cuidado en estos aspectos.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de elaboracion o

. or Participantes Evento
revision

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:

Centro  Interdisciplinario  de
Investigacion y Docencia en
Educacion Técnica, Acapulco,
Aguascalientes, Apizaco, Boca
Rio, Celaya, Chetumal,
Chihuahua, Chilpancingo,
China, Cd. Cuauhtémoc, Cd.
Juarez, Cd. Madero, Cd.
Victoria, Colima, Comitan,
Cuautla, Durango, El Llano de
Aguascalientes, Huixquilucan,
Valle Bravo, Guaymas,
Huatabampo, Huejutla, Iguala,
La Laguna, La Paz, La Zona
Maya, Ledén, Lerma, Linares,
Los Mochis, Matamoros,
Mazatlan, Mérida, Mexicali,
Minatitlan, Nuevo  Laredo,
Orizaba, = Pachuca,  Puebla,
Querétaro, Reynosa, Roque,
Salina Cruz, Saltillo, San Luis
Potosi, Tehuacan, Tepic,
Tijuana, Tlaxiaco, Toluca,

Elaboraciéon del programa de
estudio equivalente en la
Reunion Nacional de
Implementacion  Curricular y
Fortalecimiento Curricular de las
asignaturas comunes por area de
conocimiento para los planes de
estudio actualizados del SNEST.

Instituto Tecnoldgico de
Aguascalientes del 15 al 18 de
junio de 2010.
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Torreon, Tuxtepec, Valle de
Oaxaca, Veracruz,
Villahermosa, Zacatecas,
Zacatepec, Altiplano de
Tlaxcala, Coatzacoalcos,
Cuautitlan  Izcalli, Fresnillo,
Irapuato, La Sierra Norte

Puebla, Macuspana, Naranjos,
Patzcuaro, Poza Rica, Progreso,
Puerto Vallarta, Tacambaro,
Tamazula Gordiano, Tlaxco,
Venustiano Carranza,
Zacapoaxtla, Zongolica vy
Oriente del Estado Hidalgo.

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:

Aguascalientes, Apizaco, Boca
del Rio, Celaya, CRODE
Celaya, Cerro Azul, Chihuahua,
Cd. Cuauhtémoc, Cd. Hidalgo,
Cd. Juarez, Cd. Madero, Cd.

Valles, Coacalco, Colima,
Iguala, La Laguna, Lerdo, Los Reunion Nacional de
Instituto Tecnoldgico de Morelia | Cabos, Matamoros, M¢érida, .. )
del 10 al 13 de septiembre de | Morelia,  Motl, Muzquiz, Segulmlento Curgcular de las
.| Asignaturas Equivalentes del
2013. Nuevo Laredo, Nuevo Leon, SNIT
Oriente del Estado de México, '
Orizaba, Pachuca, Progreso,
Purhepecha, Salvatierra, San
Juan del Rio, Santiago
Papasquiaro, Tantoyuca, Tepic,
Tlatlauquitpec, Valle de
Morelia, Venustiano Carranza,
Veracruz, Villahermosa,
Zacatecas y Zacatepec.
4. Competencias a desarrollar
Competencia especifica de la asignatura
Aplica las nuevas tecnologias de informacion en las organizaciones para optimizar los procesos de
comunicacion y procesamiento de informacidn y hacer eficiente la toma de decisiones.
5. Competencias previas
e Aplica habilidades basicas de manejo de la computadora
e Maneja software en un ambiente grafico
e Navega en Internet
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No. Temas Subtemas
1 | Introduccion a las Tecnologias de la 1.1 Tecnologias de la  Informacion y
Informacioén y comunicacion comunicaciones

1.1.1  Definicién, importancia y tipos
1.1.2 Evolucion de las TIC

1.2 Sistemas de Informacion Gerencial
1.2.1 Definicién e importancia
1.2.2 Estructura de un SIG

1.3 Redes
1.3.1 Definicion, importancia y tipos
1.3.2 Evolucion de las redes

1.4 Internet
1.4.1  Definicion e importancias
1.4.2 Evolucion del Internet
1.4.3 Protocolos

2 | Software basico de aplicacion

2.1 Procesadores de palabras.
2.1.1 Definicion.
2.1.2  Creacion, edicidon, impresion y
manipulacion.
2.2 Hojas de célculo.
2.2.1 Definicion.
2.2.2  Creacion, edicidon, impresion y
manipulacion.
2.3 Programa para disefio de presentaciones.
23.1 Definicion.
23.2  Creacion, edicidon, impresion y
manipulacion.
2.4 Bases de datos.
24.1 Definicion.
2.4.2  Creacion, manipulacion e
Impresion.

3 | Software de gestion

3.1 Software para gestion de recursos materiales
y financieros

3.2 Software para gestion de capital humano

3.3 Software para ventas y marketing

4 | Internet

4.1 Buscadores de informacion.

4.2 Navegacion en la Web

4.3 Transferencia de archivos.

4.4 Correo electronico.

4.5 Clasificacion de paginas electronicas.
4.6 Foros.

4.7 Videoconferencias.

4.8 Comercio electronico.

4.9 Redes sociales.

4.10 Trabajo a distancia.
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Conceptos basicos

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica:

Identifica las areas de aplicacion de las TIC’s, los
elementos que componen un sistema de computo
en red y los diferentes tipos de software
empleados en la administracion de negocios para
una gestion eficiente en las empresas.

Genéricas:

e (apacidad creativa

e Capacidad de aplicar los conocimientos en
la practica

e (apacidad de aprender y actualizarse
permanentemente

e Capacidad para identificar, plantear y
resolver problemas

e Realizar un cuadro sindptico de las areas de
aplicacion de las TICS.

e Investigar lo referente a la estructura y
evolucion de los Sistemas de Informacion
Gerencial y elaborar un collage.

e Crear una linea de tiempo que muestre la
evolucion y tendencia de los equipos de
computo en red.

e Investigar lo referente a la evolucion del
Internet y mostrarla en un cuadro sindptico.

Software basi

co de aplicacion

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica:
Conoce y aplica software de ofimatica para
incrementar la productividad.

Genéricas:

e Habilidades en el uso de las tecnologias de
la informacion y de la comunicacion.

e Capacidad de aplicar los conocimientos en
la practica.

e (apacidad para identificar, plantear y
resolver problemas.

e Capacidad de investigacion.

e Capacidad creativa

e Investigar tres sistemas comerciales para
proceso de texto, hoja de calculo,
presentaciones y manejo de bases de datos.
Crear un cuadro comparativo con las
caracteristicas de cada uno, resaltando Ila
diferencia entre software propietario y libre.

e Revisar tutoriales relacionados con el software
comercial investigado en la actividad anterior,
para conocer los entornos de trabajo y
presentar un informe.

e Utilizar las herramientas de software de
ofimatica para:

e Elaborar documentos en los que se apliquen
las diferentes funcionalidades del procesador
de textos.

e Disenar hojas de célculo electronicas en las
que se apliquen las diferentes funcionalidades
de la herramienta.

e Disenar presentaciones en las que se apliquen
las  diferentes funcionalidades de Ia
herramienta.

e Crear, registrar y consultar informacion en
bases de datos en las que se apliquen las

diferentes funcionalidades de la herramienta.
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Software de gestion

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especificas:

Conoce y aplica software de gestion para
incrementar la eficiencia y productividad en los
procesos de operacion en las organizaciones

Genéricas:

e Habilidades en el uso de las tecnologias de
la informacion y de la comunicacion.

e Capacidad de aplicar los conocimientos en
la practica.

e (apacidad para identificar, plantear y
resolver problemas.

e (Capacidad de investigacion.

e Capacidad creativa

e Identifica mediante una investigaciéon las
caracteristicas y funcionalidades de diverso
software de gestion, acorde a su area de
aplicacion. Comentar en plenaria y elaborar un
reporte con sus conclusiones.

e Aplicar el software de gestion acorde al &mbito
de operacion de la carrera mediante la
instalacion y operacion de tutoriales y demos.

Internet

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica:

Conoce y aplica las herramientas de Internet para
facilitar la comunicaciéon en los procesos de
gestion en las organizaciones.

Genéricas:

e Habilidades en el uso de las tecnologias de
la informacion y de la comunicacion.

e (apacidad de aplicar los conocimientos en
la practica.

e C(Capacidad para identificar, plantear y
resolver problemas.

e (Capacidad de investigacion.

e Realizar

e Realiza una investigacion usando diferentes
buscadores sobre el tema de navegadores web
y redes sociales. Seleccionando la informacion
mas relevante para hacer un collage, resaltado
las caracteristicas de cada uno de ellos.

e Realizar un cuadro comparativo sobre los

principales proveedores de correo electronico
y enviar la informacion a través del mismo.

e Organizar un foro donde se discutan las

ventajas y desventajas del software para
realizar videoconferencias.

un mapa conceptual sobre los
diferentes modelos de comercio electronico y
publicarlo en una red social.

e Realizar un debate sobre las areas donde se

aplica el teletrabajo, resaltando sus ventajas y
desventajas, anotar sus conclusiones en un
cuadro comparativo.

e Identificar en un mapa mental la importancia e

impacto de los servicios Web en las
comunicaciones.
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8. Practica(s)

Utilizar un procesador de texto para elaborar documentos que se utilizan en el ambito
organizacional (carta, memorandum, curriculum vitae, formatos, entre otros).

Utilizar una hoja de célculo para elaborar documentos que se utilizan en el &mbito organizacional
(listas, graficas, estados de cuenta, estadisticas, entre otros).

Utilizar un software para crear presentaciones requeridas en el &ambito organizacional
(promociones, exposiciones, capacitacion, entre otros).

Utilizar un manejador de bases de datos para el registro de informacidon que se genera en el ambito
organizacional (cartera de clientes, proveedores, inventarios, entre otros).

Elaborar documentos mediante el uso de un programa de control administrativo y contable (COI,
NOI, SAE, entre otros).

Formular un proyecto que se pueda disefiar a través del software de Plan de Negocios (EBP) o
Microsoft Project, entre otros.

Utilizar los programas para eficientar los procesos de ventas (Administrador de Relaciones con el
Cliente de Intelisis, el CRM de SAP, el CRM de Microsoft o el Microsoft Dynamics CRM Online).
Crear y configurar una cuenta de correo electronico web y una de escritorio.

En una hoja electronica registrar los nombres y direcciones de correo de cada uno de los
estudiantes. Mediante procesador de texto crear un documento y utilizar la opciéon de combinar
correspondencia, de tal manera que se envie por correo electronico el documento personalizado a
todos los estudiantes registrados en la hoja electronica.

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el desarrollo y
alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:

Fundamentacién: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagndstico realizado, mismo que permite a los
estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de estudio para definir un
proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

Planeacion: con base en el diagnostico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por parte de
los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de intervencion empresarial,
social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros, segun el tipo de proyecto, las actividades
a realizar los recursos requeridos y el cronograma de trabajo.

Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte de los
estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencién (social, empresarial), o
construccion del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase de mayor duracion que
implica el desempefio de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesion, social e
investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos a mejorar se
estard promoviendo el concepto de “evaluaciéon para la mejora continua”, la metacognicion, el
desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.

10. Evaluacion por competencias

Para evaluar las actividades de aprendizaje se recomienda solicitar: mapas conceptuales o mentales,
reporte de investigacion, reportes de practicas, script SQL, tablas comparativas, estudio de casos,
exposiciones en clase, portafolio de evidencias, entre otros.

Para verificar el nivel del logro de las competencias del estudiante se recomienda utilizar: listas de
cotejo, listas de verificacidon, matrices de valoracion, guias de observacion, ribricas, entre otros.
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Baran, R., Galka, R. y Strunk, D. (2008) Customer Relationship Management. USA: Thomson
South-Western.

Bonson Enrique, Tecnologias Inteligentes para la Gestién Empresarial, Ed. Alfaomega, 2007
Cohen Karen, Daniel, Asin Larea, Enrique. (2004) Sistemas e Informacion Para Los Negocios (4*
Ed.). Ed. McGraw Hill México.

Gomez Vieites, Alvaro.(2010) Seguridad Informatica, Ed., Starbook Editorial.

Laudon, K. y Laudon, J. (2013) Management Information Systems. USA: Prentice Hall.

Prieto Espinosa Alberto. (2006) Introduccion a la Informética. Ed. McGraw Hill México.
Rodriguez, A., Fernandez, C. y Riascos, A. (2006) Utilizacion de herramientas ofimaticas: Guia
practica para el manejo de un procesador de textos, una base de datos y una hoja

de célculo. Espafa: Ideaspropias Editorial.

Turban, E. y Volonino, L. (2011) Information Technology for Management: Improving Strategic
and Operational Performance. USA: Wiley.

Turban Efraim, Ephraim McLean, James Wetherbe. Tecnologias de Informacion para la
Administracion. (4* Ed.).Ed CECSA. México 2005.

Villar, A. (2006) Introduccién a la Informatica y al uso y manejo de aplicaciones comerciales.
Espafia: Ideaspropias Editorial.

Williams, B. (2009) Using Information Technology. USA: Career Education.

Soluciones Microsoft:
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Tools to help you smarter in Excel. http://www.microsoft.com/office/excel/default.asp
Recuperado el 13 de septiembre de 2013.

Tools to help you smarter in Power Point. http://www.microsoft.com/office/powerpoint/default.asp
. Recuperado el 13 de septiembre de 2013.

Computaciéon Basica «Informacion  Generaly. www.uv.mx/jdiaz/combas/informacion.html
Recueperado el 13 de septiembre de 2013.

©TecNM mayo 2016 Pégina | 8




