1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura:|Gestion de la Calidad

Carrera:| Ingenieria Quimica
Clave de la asignatura:| IQF-1006
SATCA'|3-2-5

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

La asignatura de gestion de la calidad en los tiempos actuales es la base para
transitar a la productividad. A través de la historia se han desarrollado modelos que
buscan la estandarizacion y la sistematizacion de los procesos. Las empresas
buscan aplicar un modelo de acuerdo a sus necesidades, como el modelo
normalizado de la familia ISO 9000. La calidad ha trascendido hacia otros a&mbitos
como la educacion al ofrecer un servicio educativo con esta filosofia.

La aportacién de la asignatura al perfil permite proporcionar las bases para planear e
implementar sistemas de gestion de calidad, en los diferentes sectores productivos y
de servicios conforme a las normas nacionales e internacionales

La asignatura comprende la historia de la calidad en forma cronoldgica de los
diferentes modelos de calidad que se han aplicado en el tiempo. Se contemplan las
herramientas estadisticas que soportan a los modelos. Los modelos actuales que
involucra a la familia de las 1ISO 9000, asi como las ISO 14000 dentro del marco de
la normalizacion, se comparan entre ellos y con las normas Mexicanas, el programa
termina con el modelo de calidad aplicado en la industria alimenticia el cual tiene sus
origenes en el control de calidad de los alimentos a los astronautas por la NASA y
que por la naturaleza de la carrera es aplicable.

Intencion didactica.

Se organiza el programa en cuatro unidades, la primera unidad se inicia con la
gestion de la Calidad basandose en técnicas de inspeccion aplicadas a la
produccion, desde la calidad de las materias primas hasta el producto terminado.
Posteriormente nace el Aseguramiento de la Calidad, fase que persigue garantizar
un nivel continuo de la calidad del producto o servicio proporcionado. Finalmente se
llega a lo que hoy en dia se conoce como Calidad Total, un sistema de gestion
empresarial intimamente relacionado con el concepto de Mejora Continua y que
incluye las dos fases anteriores. Los principios fundamentales de este sistema de
gestidn son los siguientes:

La Filosofia de la Calidad Total que también forma parte de la primera unidad
proporciona una concepcion global que fomenta la Mejora Continua en la
organizacion y el involucramiento de todos sus miembros, centrandose en la
satisfaccion tanto del cliente interno como del externo. Se puede definir esta filosofia
del siguiente modo: Gestion (el cuerpo directivo esta totalmente comprometido) de la
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Calidad (los requerimientos del cliente son comprendidos y asumidos exactamente)
Total (todo miembro de la organizacién estd involucrado, incluso el cliente y el
proveedor, cuando esto sea posible).

En la segunda unidad y continuando con el tema de gestién y administracion, se
aplican los procedimientos para llevar a cabo un estudio de los datos, analisis de la
informacion y/o una toma de decisiones a partir del uso de las herramientas
estadisticas, muestreo de aceptacion, justo a tiempo, benchmarking y reingenieria
La Metrologia es el tema de la tercera unidad se revisa como se instituye el Sistema
Nacional de Calibracién con el objeto de procurar la uniformidad y confiabilidad de
las mediciones que se realizan en el pais, tanto en lo concerniente a las
transacciones comerciales y de servicios, como en los procesos industriales y sus
respectivos trabajos de investigacion cientifica y de desarrollo tecnol6gico. Se
estudia el contenido de las familias 1ISO 9000 y 14000, haciendo una comparacion
entre ellas y con las equivalentes mexicanas para su aplicacién en el diagnostico e
implementacion de sistemas de calidad.

En la cuarta unidad se integra el HACCP del inglés Hazard Analisis and Ciritical
Control Point, es un enfoque sistematico que con base cientifica permite identificar
riesgos especificos y medidas de control con el fin de asegurar la inocuidad de los
alimentos.

De manera general la asignatura debe contemplar mucho trabajo de campo, que
permita el andlisis y reflexion sobre el proceso de gestidon de la calidad que algunas
empresas tienen implantado, asi como plantear propuestas de disefio de sistemas
acordes a las necesidades del entorno, capaces de poder incorporar tanto la filosofia
como, organizacion, normalizacién, implementacion, el analisis y control de puntos
criticos y el disefio de experimentos.

3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas: Competencias genéricas:

e Participar  en el disefio, | Competencias instrumentales
|mplementa0|on y operacion de e Capacidad de analisis y sintesis
sistemas de control de la calidad e Capacidad de organizar y
en la industria, mediante el uso planificar
de herramientas estadisticas. e Conocimientos basicos de la

carrera

e Habilidades de gestion de
informacion(habilidad para buscar
y analizar informacion proveniente
de fuentes diversas
e Solucion de problemas
e Toma de decisiones.
Competencias interpersonales
e Trabajo en equipo
e Habilidades interpersonales
e Compromiso ético
Competencias sistémicas
e . Capacidad de aplicar los




conocimientos en la practica

¢ Habilidades de investigacion

e Capacidad de aprender

e Capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones

e Capacidad de generar nuevas
ideas (creatividad)

e Habilidad para trabajar en forma
autonoma

e Capacidad para disefiar vy
gestionar proyectos

e Preocupacion por la calidad

e Busqueda del logro

4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fecha de
elaboracion o revision

Participantes Evento

IT de Villahermosa
Del 7 al 11 de
septiembre de 2009

Instituto Tecnoldgico de:
Aguascalientes

Fecha: 14 septiembre
del 2009 al 5 de febrero
del 2010

Representantes de los | Reunion Nacional de Disefio
Institutos  Tecnolodgicos | e Innovacion Curricular para

de: la formacién y desarrollo de
IT de Aguascalientes competencias profesionales
IT de Celaya de la carrera de Ingenieria
IT de Chihuahua Quimica

IT de Durango

IT de La Laguna

IT de Lazaro Cardenas
IT de Matamoros

IT de Mérida

IT de Minatitlan

IT de Orizaba

IT de Pachuca

IT de Parral

IT de Tapachula

IT de Tepic

IT de Toluca

IT de Veracruz

IT de Villahermosa

ITS de Centla
Representantes de la | Andlisis, enriquecimiento vy
academia de Ingenieria | elaboracion del programa de

Quimica estudio propuesto en la
Reunion Nacional de
Innovacién y Disefio

Curricular.




Lugar y fecha} _,de Participantes Evento
elaboracion o revision
IT de Celaya Representantes de los | Reunién Nacional de

Del 8 al 12 de febrero de
2010

Institutos  Tecnoldgicos
participantes de:

Consolidacion de la carrea
de Ingenieria Quimica

IT de Aguascalientes
IT de Celaya

IT de Chihuahua

IT de Durango

IT de La Laguna

IT de Lazaro Cardenas

IT de Matamoros
IT de Mérida

IT de Minatitlan
IT de Orizaba

IT de Pachuca
IT de Parral

IT de Tapachula
IT de Toluca

IT de Veracruz
IT de Villahermosa
ITS de Centla

5.- OBJETIVO GENERAL DEL CURSO
Participar en el disefio, implementacion y operacion de sistemas de control de la
calidad en la industria, mediante el uso de herramientas estadisticas.
6.- COMPETENCIAS PREVIAS
e Aplicar a una serie de datos obtenido de muestras de un universo los
estadisticos de la estadistica descriptiva

¢ Definir los tipos de estadisticos que se usan en un problema aplicando la
distribucion de probabilidad en una muestra

¢ Definir una organizacion de una empresa a partir de los conceptos basicos de

administracion

e Elaborar un manual de funciones y operacion de una organizacion a utilizando
el proceso administrativo

7.- TEMARIO

Unidad |Temas

Subtemas

1 Fundamentos
calidad.

de la
1.1.1.

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.
1.2.5.

1.5. Ingenie

1.1. Introduccioén.

Epistemologia de la calidad.

1.2. Filosofia de la Calidad
Filosofia de Edwards Deming.

Filosofia de Philip B. Crosby.
Filosofia de Joseph M. Juran.
Filosofia de Kaoru Ishikawa.

Filosofia de Genichi Taguchi.

1.3. Cero defectos.
1.4. Circulos de calidad.

ria de la calidad




1.6. Sistemas de calidad

2 Herramientas para la| 2.1. Herramientas de la calidad
calidad 2.2. Muestreo de aceptacion
2.3. Justo a tiempo

2.4. Benchmarking

2.5. Reingenieria

3 Normalizacion y metrologia | 3.1. Normalizacién.
3.1.1. Antecedentes
3.1.2. Procedimiento
3.1.3. Beneficios
3.1.4. Etapas
3.1.5. Espacios
3.2. Normas
3.2.1. Normas Oficiales Mexicanas.
3.2.2. Normas ISO 9000, 14000.
3.3. Certificacion de la calidad.
3.4. Sistemas de Gestién de la Calidad
3.5. Auditoria de la calidad.
3.5.1. Auditoria Interna de la Calidad.
3.5.2. Auditoria Externa de la Calidad
3.5.3. Responsabilidad de la Auditoria.
3.6. Metrologia.
3.6.1. Legal.
3.6.2. Cientifica.
3.6.3. Tecnoldgica.
3.6.4. Sistemas y unidades de medicion.
3.6.5. Metrologia dimensional.

4 Analisis de riesgos Y| 4.1. Criterios de seleccion para los puntos criticos

puntos criticos de control 4.1.1. Tiposy deteccién de defectos
4.1.2. Establecimiento del control
4.1.3. Métodos a utilizar

4.2. Medidas de la Inconformidad

4.3. Antecedentes y caracteristicas del sistema
HACCP

4.4. Supervision

4.5. Conocimiento y aplicaciéon de las buenas
practicas de manufactura

8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS
e Es necesario que el facilitador posea conocimientos de las diferentes filosofias
de la calidad y las técnicas de la calidad, desarrolle la capacidad para
coordinar y trabajar en equipo; orientar el trabajo del estudiante y potenciar en
él la autonomia, el trabajo cooperativo y la toma de decisiones. Mostrar
flexibilidad en el seguimiento del proceso formativo y propiciar la interaccion




entre los estudiantes. Tomar en cuenta el conocimiento de los estudiantes
como punto de partida y para la construccion de nuevos conocimientos.

o Propiciar el desarrollo de capacidades intelectuales relacionadas con la
lectura, la escritura y la expresion oral. Ejemplos: Investigar, escribir y
desarrollar oralmente las técnicas de la calidad y los filosofos de la
calidad

o Trabajar las actividades practicas a través de guias escritas, redactar
reportes e informes de las actividades de experimentacion de muestreo
y diferentes gréficas de control, exponer al grupo las conclusiones
obtenidas durante las observaciones.

o Propiciar el desarrollo de actividades intelectuales de induccidn-
deduccién y analisis-sintesis, que encaminen hacia la investigacion de
la administracion de la Calidad, de los sistemas de Calidad Total de
empresas mexicanas.

o Propiciar actividades de metacognicion. Ante la ejecucion de una
actividad, sefalar o identificar el tipo de proceso intelectual que se
realizd: una identificacion de patrones, un analisis, una sintesis, la
creacion de un heuristico, etc. Al principio lo hara el profesor, luego
sera el alumno quien lo identifique. Ejemplos: Planificar una auditoria
de la calidad, determinar si es interna o externa, areas a auditar,
determinar lo que se va a auditar, responsabilidades en la auditoria, los
hallazgos e informe de auditoria.

o Propiciar actividades de busqueda, seleccion y analisis de informacion
en distintas fuentes. Ejemplo: De Normalizacion y metrologia, su
importancia, sus antecedentes, beneficios y etapas; las Normas
Oficiales Mexicanas y el proceso de Certificacion de la Calidad.

o Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacion, el
intercambio argumentado de ideas, la reflexion, la integracion y la
colaboracion de y entre los estudiantes. Ejemplo: trabajo de campo,
visitar una empresa alimentaria de la regién, aplicar el analisis de
riesgos y puntos criticos de control, planificar el proceso, ponerse de
acuerdo en las diferentes actividades y elaborar el informe final.

9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION
Criterios de evaluacion
¢ Reportes escritos de las observaciones hechas durante las actividades, asi
como de las conclusiones obtenidas de dichas observaciones.
¢ Informacién obtenida durante las investigaciones solicitadas plasmada en
documentos escritos individuales y en equipo
e Descripcion de otras experiencias concretas que podrian realizarse
adicionalmente, como paneles, conferencias, mesas redondas, congresos,
concursos académicos y temas expuestos.
e Exdmenes escritos para comprobar el manejo de aspectos tedricos y
declarativos.
e La expresion con claridad en clase ante las interrogantes conceptuales y
reflexivas, sus ideas apoyen el didlogo constructivo y propositivo.



e Traer materiales adicionales a la materia para enriquecer el contenido de la

misma.

¢ Manifestar los valores de respeto ante los miembros de la comunidad de
indagacion incluidos el profesor, expresar escuchar y tolerar los diferentes

puntos de vista.

Técnicas e instrumentos de evaluacién
¢ Portafolio del estudiante en el que se incluyan los reportes, informes, resefias,
presentaciones y proyectos realizados.
e Matrices de valoracién para las tareas, trabajos, presentaciones y examenes.

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE
Unidad 1. Conceptos de calidad

Competencia especifica a

desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Aplicar las técnicas internacionales
al sector industrial y de servicio
aplicando la filosofia y las técnicas
de apoyo para la
conceptualizacion de la calidad.

e Elaborar una antologia de los enfoques
de calidad total de: Juran, Deming,
Crosby, Ishikawa, Feigenbaum,
Taguchi,Shainin.

e Explicar la filosofia de la calidad total y
sus antecedentes.

e Explicar las ventajas que ofrece la
calidad total en la actualidad.

e Explicar como lograr la sensibilizacion
en los trabajadores en una empresa.

e Explicar los conceptos que implica la
contextualizacion de la calidad total.

e Analizar la filosofia y los objetivos de
los circulos de calidad.

e Explicar la filosofia y las técnicas de
cero defectos.

e Establecer los puntos de Ingenieria de
la Calidad para escuchar la voz del
consumidor y desarrollar un proceso
de mejoramiento continuo.

e Explicar la metodologia para establecer
un Sistema de calidad.

Unidad 2: Herramientas para la calidad

Competencia especifica a

Actividades de Aprendizaje

desarrollar

Aplicar las herramientas para la e Analizar y proponer el proceso de mejora
calidad al sector industrial, continua en la empresa, empleando las
conceptualizando las  técnicas herramientas de calidad.
internacionales,  propiciando la e Identificar las etapas del proceso de

mejora continua de los procesos
tendientes a dar servicio vy
satisfaccion al cliente

mejora empleando conceptos de justo a
tiempo.

e Proponer mejoras en un  proceso




empleando Benchmarking.

e Investigar las mejoras en procesos que
consideren la reingenieria.

e Recabar y calcular los estadisticos para
construir los graficos de control de un
proceso definiendo los limites de control
del proceso.

e Interpretar los graficos X-R para la toma
de decisiones.

Unidad 3: Normalizacién y Metrologia.

Competencia
desarrollar

especifica a

Actividades de Aprendizaje

Comprender las diferentes normas
existentes en torno a la gestion de
la calidad por su estructura y
aplicaciéon

e Elaborar un resumen historico de la
normalizacion.

e Explicar la
normalizacion.

e Explicar la importancia de las normas
ISO-9000 vigentes.

e Explicar contenido de la Norma Oficial
Mexicana (NOM).

e Investigar los procedimientos para
lograr la certificacion de una empresa
en una norma ISO 9000 y 14000
vigente.

¢ Investigar los conceptos de metrologia
(legal, cientifica y tecnoldgica)

e Comparar la relacion de las NOM con
las de ISO 9000 y 14000 vigente para
implantar un sistema de calidad.

e Ejemplificar y analizar los beneficios
gue otorga la certificacion

e Conocer los requerimientos legales,
gue establece la DGN, para el uso de
equipos que requieren ser validados
en procesos.

metodologia de la

e Conocer las caracteristicas y
trazabilidad de los patrones de
medicion.

e Conocer equipos de calibracion vy

empresas que ofrecen este servicio

Unidad 4: Puntos criticos de control.

Competencia
desarrollar

especifica a

Actividades de Aprendizaje

Identificar los puntos criticos de
control e inspeccion en procesos,

¢ Identificar los criterios utilizados para el
aseguramiento de la calidad, basado




gue cumplan normas de muestreo en el control de puntos criticos.

nacional o internacional e Detectar los puntos criticos a controlar
en un proceso

e Explicar los diferentes métodos a
utilizar en el control

e Realizar una Investigacion de campo
en procesos, donde se apliquen las
buenas préacticas de manufactura en
Su proceso productivo.
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12.- PRACTICAS PROPUESTAS

e Realizar un diagnostico de la calidad que tiene una empresa 0 negocio
mediante una auditoria de calidad.
Realizar un trabajo de investigacion en una empresa o negocio de su localidad
mediante el uso de las herramientas de calidad, aplicar circulo de calidad del
Dr. Deming.
Realizar el andlisis de riesgos y control de puntos criticos (ARICPC) aplicado a
una cadena productiva con base a los criterios.
Realizar calibraciones de equipos de medicion a nivel laboratorio con base a
los patrones establecidos en las normas.
Verificar el seguimiento de patrones en Plantas certificadas en calidad con
base a las normas.



