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1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Investigacion de Operaciones
Clave de la asignatura: | AEF-1076
SATCA!: | 3-2-5

Carrera: | Ingenieria en Gestion Empresarial y Gastronomia

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

Esta asignatura posibilita al alumno para desarrollar modelos que le permitan responder de una manera
mas rapida, efectiva y apropiada a la intensa dinamica delas organizaciones. El desarrollo tecnoldgico,
el incremento en la productividad de las empresas y la presencia de todo tipo de organizaciones en
mercados que antes eran cerrados a la presencia de productos y servicios del exterior han generado una
dindmica de competencia extraordinaria esto obliga a las organizaciones locales a mejorar su
desempefio. Es en este entorno de alta competencia en el que el debera desenvolverse, apoyado en sus
conocimientos que le permitan a las organizaciones ser competitivas, de aqui la importancia de la
investigacion de operaciones y de la aplicacion de los métodos cuantitativos en las empresas.
Las herramientas que le permitirdn asumir ese papel protagénico son sin duda parte de este curso de
Investigacién de Operaciones el cual aporta al perfil la capacidad para:

- Estructurar una situacion de la vida real como un modelo matematico, logrando una abstraccion

de los elementos esenciales para la toma de decisiones.
- Disefar e implementar sistemas y procedimientos para la optimizacion de recursos.
- Aplicar técnicas para la programacion y control de proyectos.

Intencion didactica

La organizacion del temario involucra seis unidades, todas ellas con un enfoque préctico, para su
aplicacion en los problemas mas comunes a la mayoria de las empresas. Las empresas hoy en dia viven
una dindmica en la que la busqueda por obtener mayores margenes de utilidad es consecuencia de un
apetito voraz de los accionistas por aumentar los niveles de rentabilidad. Esto ha obligado a las
academias a desarrollar infinidad de metodologias de cambio, estas a buscar profesionistas del ramo de
la ingenieria industrial capaces de desarrollar y aplicar metodologias innovadoras para optimizar las
operaciones de una organizacion. En apego a estas condiciones y al objetivo de la asignatura, se ha
disefiado un programa que permita al alumno conocer, dominar y aplicar los métodos cuantitativos y la
heuristica para la solucion de los problemas operativos de las empresas.

Este programa de estudios considera los aspectos operativos mas relevantes de una organizacion y esta
encaminado al conocimiento y aplicacion de las herramientas que permitan la optimizacion de las
operaciones.

La unidad uno aborda la importancia de la toma de decisiones en las organizaciones, la importancia de
la disposicion de la informacion para apoyar la toma de decisiones y el tipo de informacion que apoya
la decision, esto es decisiones basadas en condiciones de certeza, de incertidumbre y de riesgo.

' Sistema de Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos
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En la unidad dos se estudian los diferentes métodos de la programacion lineal como el método grafico
para dos variables y los métodos basados en el simplex para la determinacion de la mezcla adecuada de
productos o recursos (mix model) para lograr la optimizacion de la utilidad a partir de su maximizacién
de utilidades o la disminuciéon de costos. Para reforzar los conocimientos adquiridos en esta unidad se
recurre a estudios de casos y al uso de software de proposito general para obtener la solucidon dptima.

En la unidad tres se consideran los problemas de asignacion y transporte. Una parte importante de los
costos de operacion de las empresas estd determinado por los costos de transporte de mercancias,
materiales e insumos, en esta unidad se analizan ejercicios que involucran la asignacion y el traslado de
mercancia de uno o varios puntos llamados origenes a uno o mdas puntos considerados destinos, y
contemplando el objetivo de la disminucion de costos por transporte, los métodos como el método de la
esquina noroeste, aproximacion de voguel y el de costo minimo entre otros, son utilizados en esta
unidad como herramienta heuristica para determinar la mejor combinacion origen destino que permita
optimizar el resultado.

En la unidad cuatro se analizan las lineas de espera. La tendencia en las empresas de servicio es
mejorar la atencion al cliente, parte importante de esta mejora involucra el tiempo que los clientes
deben permanecer haciendo cola hasta recibir la atencion por parte del proveedor del servicio, la
busqueda de las empresas para mantener cautivos a sus clientes merced al servicio y la atencion y la
lucha por hacerse de nuevos clientes esta apoyada en el andlisis del tiempo que deben pasar los clientes
en espera de recibir atencion la herramienta que nos permite la optimizacion de esta condicion es la
teoria de colas o lineas de espera. En el sector de la manufactura la situacion de analisis debe involucrar
el analisis del tiempo que las materias primas e insumos deben permanecer dentro de las instalaciones
de manufactura hasta su completo procesamiento, la importancia de esto se aprecia en el llamado
tiempo de respuesta, en la medida que este tiempo de respuesta disminuya se incrementa la satisfaccion
del cliente y con ello se logra una ventaja competitiva.

La unidad cinco considera el estudio y analisis de los modelos de prondsticos e inventarios. La
aplicacion de la heuristica para tratar de predecir el comportamiento de los mercados y sobre esa base
tomar decisiones tan importantes como frecuencia de abastecimiento de materiales, tamafio de lotes,
compra de insumos, contratacion de personal son de vital importancia para el éxito de las
organizaciones en la medida que un mal prondstico lleve a tomar decisiones y medidas incorrectas de
ahi la importancia de los pronoésticos, del otro lado el andlisis de los inventarios es hoy practica
frecuente en las empresas como consecuencia del impacto que provocan los altos inventarios en los
resultados operativos y financieros de las organizaciones, la tendencia en la administracion de
inventarios es el incremento en la rotacion de los mismos a partir de la disminucién a partir del llamado
lote econdmico de fabricacion. Para analizar ambos conceptos se considera en esta unidad el estudio de
casos y la solucién de problemas practicos apoyados en software de simulacion como Flexsim y de
propoésito general como Excel, asi como el analisis de un caso real con exposicion plenaria en grupo,
ademas de que se recurre a actividades practicas de dramatizacion.

En la unidad seis, se aborda la administracion de proyectos por medio de redes. La importancia de la
duracién de un proyecto estriba no solo en el servicio al cliente proporcionado, sino también en los
costos involucrados en las actividades realizadas en el mismo proyecto. Para estudiar este impacto y su
solucion en las organizaciones, se deben considerar todas las actividades, recursos e insumos
involucrados en la terminacién de un proyecto, el impacto econémico de terminar un proyecto en la
fecha comprometida de finalizacion, terminarlo antes o después de esta fecha. Para realizar este estudio
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se recurre a herramientas como las graficas de Gantt, el Pert o el CPM. La reafirmacion de
conocimientos en esta unidad se logra partir de la solucion de ejemplos practicos resueltos en clase y el
uso de software de proposito general para ejemplos mas complejos, asi como al estudio de casos y la
asignacion de proyectos de investigacion de casos reales.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de elaboracion o
revision

Participantes

Evento

Instituto Tecnoldgico de
Aguascalientes del 15 al 18 de
junio de 2010.

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:

Centro  Interdisciplinario  de
Investigacion y Docencia en
Educacion Técnica, Acapulco,
Aguascalientes, Apizaco, Boca
Rio, Celaya, Chetumal,
Chihuahua, Chilpancingo,
China, Cd. Cuauhtémoc, Cd.
Juarez, Cd. Madero, Cd.
Victoria, Colima, Comitan,
Cuautla, Durango, El Llano de
Aguascalientes, Huixquilucan,
Valle Bravo, Guaymas,
Huatabampo, Huejutla, Iguala,
La Laguna, La Paz, La Zona

Maya, Ledén, Lerma, Linares,
Los Mochis, Matamoros,
Mazatlan, Me¢érida, Mexicali,
Minatitlan, Nuevo  Laredo,
Orizaba, Pachuca, Puebla,
Queré¢taro, Reynosa, Roque,
Salina Cruz, Saltillo, San Luis
Potosi, Tehuacan, Tepic,
Tijuana,  Tlaxiaco, Toluca,
Torreén, Tuxtepec, Valle de
Oaxaca, Veracruz,
Villahermosa, Zacatecas,
Zacatepec, Altiplano de
Tlaxcala, Coatzacoalcos,
Cuautitlan  Izcalli, Fresnillo,
Irapuato, La Sierra Norte

Puebla, Macuspana, Naranjos,
Pétzcuaro, Poza Rica, Progreso,
Puerto Vallarta, Tacambaro,
Tamazula Gordiano, Tlaxco,
Venustiano Carranza,
Zacapoaxtla, Zongdlica vy

Elaboracién del programa de
estudio equivalente en la
Reunion Nacional de
Implementacion  Curricular  y
Fortalecimiento Curricular de las
asignaturas comunes por area de
conocimiento para los planes de
estudio actualizados del SNEST.
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Oriente del Estado Hidalgo.

Representantes de los Institutos
Tecnologicos de:
Aguascalientes, Apizaco, Boca
del Rio, Celaya, CRODE
Celaya, Cerro Azul, Chihuahua,
Cd. Cuauhtémoc, Cd. Hidalgo,
Cd. Juarez, Cd. Madero, Cd.
Valles, Coacalco, Colima,
Iguala, La Laguna, Lerdo, Los
Instituto Tecnologico de Morelia | Cabos, Matamoros, M¢érida,
del 10 al 13 de septiembre de | Morelia,  Motal, = Muzquiz,
2013. Nuevo Laredo, Nuevo Leoén,
Oriente del Estado de México,
Orizaba, Pachuca, Progreso,
Purhepecha, Salvatierra, San
Juan del Rio, Santiago
Papasquiaro, Tantoyuca, Tepic,
Tlatlauquitpec, Valle de
Morelia, Venustiano Carranza,
Veracruz, Villahermosa,
Zacatecas y Zacatepec.

Reunion Nacional de
Seguimiento Curricular de las
Asignaturas Equivalentes del
SNIT.

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s)especifica(s)de la asignatura

Identifica y aplica las diferentes teorias y técnicas de la investigacion de operaciones, en la solucion de
problemas relacionados con su profesion, en cuanto a una toma de decisiones adecuada y fundada en el
método cientifico en la administracion.

5. Competencias previas

e De matematicas para gastronomia: modela y soluciona ecuaciones lineales, aplicando técnicas
especificas; resuelve ejercicios de algebra basica aplicando las diferentes leyes y teoremas;

e De probabilidad y estadistica: elabora arboles de decision, utilizando principios aditivo y
multiplicativo.

6. Temario

No. Temas Subtemas

1 | Toma de decisiones. 1.1 Ambientes y criterios para la toma de
decisiones.

1.2 Toma de decisiones bajo modelos de
certidumbre, incertidumbre y riesgo.

1.3 Enfoque cuantitativo en la toma de
decisiones.

1.4 Teoria de la utilidad.

1.5 La obtencién de datos para la toma de
decisiones.
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1.6 Arboles de decision.

2 | Programacion lineal.

2.1 Formulacioén y aplicacion de modelos de
programacion lineal.

2.2 Método gréfico.

2.3 Método simplex.

2.3.1 Método algebraico.

2.3.2 La tabla simplex.

2.4 Método dual.

2.5 Método dual-simplex.

2.6 Anélisis de resultados.

3 | Asignacién y transporte

3.1 Método de Esquina Noroeste.

3.2 Método de Costo Minimo.

3.3 Método de Aproximacion de Vogel.
3.4 M¢étodo de Asignacion.

4 | Lineas de espera

4.1 Estructura basica de los modelos de linea de
espera.

4.1.1 Un servidor, una cola.

4.1.2 N servidores, una cola.

4.1.3 N servidores, n colas.

4.2 Criterios bajo la distribucion de Poisson y
Exponencial para la seleccion del modelo
apropiado de lineas de espera.

4.3 Aplicacion de modelos de decision en lineas
de espera.

4.4 Inferencia de resultados.

5 | Modelos de prondsticos e Inventarios

5.1 Modelos de pronosticos.

5.1.1 Modelos de pronosticos para un nivel
constante.

5.1.2 Efectos estacionales en los modelos de
prondsticos.

5.2 Suavizado exponencial en modelos de
tendencia lineal.

5.3 Errores en los prondsticos.

5.4 Prondsticos causales con regresion lineal.
5.5 Definicion y tipos de inventarios.

5.5.1 Ventajas y desventajas de los inventarios.
5.5.2 Costos de inventarios.

5.6 Modelos deterministicos.

5.7 Modelos probabilisticas.

5.8 Planeacion de requerimientos de materiales.

6 | Redes 6.1 Gréafica de Gantt.
6.2 Método de la ruta critica (PERT/CPM).
6.2.1 Terminologia.
6.2.2 Construccion de una red.
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6.2.3 Determinacion de la ruta critica.

6.2.4 Compresion de redes.

6.2.5 Andlisis de una red PERT.

6.3 Programacion y control de proyectos basados
en costos.

7. Actividades de aprendizaje de los temas

Toma de decisiones.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): identifica y compara las diferentes
técnicas y métodos para la toma de decisiones.

Genéricas:
Competencias Instrumentales:

e (apacidad de abstraccion,
sintesis
Conocimientos sobre el area de estudio y
la profesion
Capacidad de comunicacion oral y escrita
Habilidades en el uso de las tecnologias de
la informacion y de la comunicacion.
Habilidades para buscar, procesar
analizar informacion procedente
fuentes diversas.
Competencias Interpersonales:
Capacidad de trabajo en equipo.
Competencias Sistémicas:

e (apacidad de investigacion.
Capacidad de aprender y actualizarse
permanentemente.

analisis 'y

y
de

Analizar y discutir en clase la diferencia entre
mejora y optimizacion de las organizaciones.
Generar en el grupo una lluvia de ideas para
discutir y analizar la importancia de la
aplicacion de la teoria de las decisiones en
administracion.

Analizar y discutir la diferencia entre modelos
de decision basados en certeza, riesgo €
incertidumbre.

Solucion de problemas que conduzcan a
obtener una utilidad con la aplicacién de
modelos de Maxi-Max, Maxi-Min y valor
esperado.

Identificar y diferenciar los datos necesarios
para estructurar problemas y visualizar las
posibles alternativas de decision, utilizando
arboles de decision.

Programa

cion lineal

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Identifica y emplea los métodos: grafico y
simplex, en la optimizacion de recursos, para
mezclas de productos/recursos.

Genéricas:
Competencias Instrumentales:
e Conocimientos sobre el area de estudio y
la profesion
Competencias Interpersonales:
e (apacidad de trabajo en equipo.
Competencias Sistémicas:
e Capacidad de aplicar los conocimientos en

Realizar investigacion documental
presentacion al grupo de las partes
componentes de un modelo de programacion
lineal

aplicar estos modelos para mezcla de
productos.
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la practica.

e C(Capacidad de aprender y actualizarse

permanentemente.
Asignacion y transporte.
Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): e Elaborar investigacién documental o
Utiliza modelos matematicos para la solucion de bibliografica
problemas que contemplen transporte y | e Realizar un resumen o sintesis de la actividad
asignacion. anterior.
e Resolver ejercicios relacionados y hacer notar
Genéricas:

Competencias Instrumentales:
Conocimientos sobre el area de estudio y
la profesion
Competencias Interpersonales:

e (apacidad de trabajo en equipo.
Competencias Sistémicas:
Capacidad de aplicar los conocimientos en
la practica.

las diferencias y similitudes entre los distintos
métodos de solucidn y sus resultados.

Lineas de espera

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Identifica y emplea los diferentes métodos de
lineas de espera, en la optimizacion de recursos
para empresas de servicio y/o productos.

Genéricas:
Competencias Instrumentales:
e Conocimientos sobre el area de estudio y
la profesion
Competencias Interpersonales:
e Capacidad de trabajo en equipo.
Competencias Sistémicas:
e (apacidad de aplicar los conocimientos en
la practica.

Realizar investigacion documental
presentacion al grupo de las partes
componentes de un modelo de lineas de espera
aplicar estos modelos para solucion de
ejercicios practicos

Especificar el modelo apropiado de lineas de
espera, ante determinada cantidad de colas y
servidores.

Resolver ejercicios practicos relacionados.

Modelos de Pronosticos e Inventarios

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Identifica el tipo de problemas y modelos, para
emplear las teorias de inventarios y pronodsticos de
forma adecuada, a partir de informacion
apropiada, relacionada con su formacion.

Realizar investigacion documental
presentacion al grupo de las partes
componentes de modelos de prondsticos e
inventarios

Especificar el modelo apropiado de
pronosticos € inventarios
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Genéricas:
Competencias Instrumentales:
e Conocimientos sobre el area de estudio y
la profesion
Competencias Interpersonales:
e Capacidad de trabajo en equipo.
Competencias Sistémicas:
e Capacidad de aplicar los conocimientos en
la practica.

e Resolver ejercicios practicos relacionados.

Re

des

Especifica:

Planea proyectos integrando los recursos tales
como: graficos de Gantt, tiempos y secuencias,
CPM, Pert, considerando la optimizacion de los

Realizar investigacion documental
presentacion al grupo

Clase demostrativa

Resolver ejercicios practicos relacionados:

recursos disponibles.

Genéricas:
Competencias Instrumentales:

e Conocimientos sobre el area de estudio y

la profesion
Competencias Interpersonales:

e Capacidad de trabajo en equipo.

Competencias Sistémicas:

e Capacidad de aplicar los conocimientos en

la practica.

Construir diagramas de redes, manipular la
ruta critica para poder establecer la relacion
tiempo-costo.

8. Practica(s)

Tema

Practicas propuestas

Toma de decisiones. °

Debate en cuanto a las mejores y mas recomendables alternativas de
solucion para la toma de decisiones.

Casos practicos para la identificacion y resolucion de ejercicios
relacionados.

Programacion lineal. o

Analizar problemas planteados; asi como la informacion e identificar
el modelo a utilizar para la solucion de problemas con base en la
funcién objetivo y las ecuaciones de restriccion.

Plantear y resolver problemas de programacion lineal en software de
proposito general como Excel solver y especializado como tora,
aplicando el método gréfico y el algoritmo simplex

Aplicar método simplex a casos de optimizacidon de recursos.
Realizar interpretaciones y comparaciones de los resultados obtenidos
mediante el cambio de valores en las variables de las restricciones.

Asignacion y transporte. .

Desarrollar una visita a alguna empresa de la region del ramo del
trasporte que involucre el desplazamiento de bienes entre fuentes y
destinos, modelar el problema considerando las fuentes y los destinos,
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y la optimizacién de los costos de transporte.

e Plantear y resolver problemas de asignacion y transporte en software
de propdsito general como Excel solver y especializado como tora,
aplicando los diferentes métodos de asignacion y transporte.

e Estudio de casos relacionados.

Lineas de espera. e Plantear y resolver problemas de lineas de espera en software de
propdsito general como Excel solver y especializado como TORA,
Promodel o Flexsim para simular un proceso que involucre colas.

e Simular las lineas de espera, en cada uno de los casos en que se aplica
el modelo, analizarlo y obtener las conclusiones.

Modelos de Pronosticos € | ¢  Resolver casos practicos y analizar el impacto de los inventarios en

Inventarios los costos de operacion de las empresas, proyecciones futuras y
modelo de prondstico que corresponda. Hacer el informe.
Redes. e Presentar por equipos en sesion de grupo el estudio y solucion de

casos (proyectos) que involucre la utilizacion de graficas de Gantt en
la estimacion de tiempos y secuencias y Pert y CPM para la
determinacion de la ruta critica a considerar.

e Elaborar informe

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el desarrollo y

alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:

e Fundamentacién: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnéstico realizado, mismo que permite a los
estudiantes lograr la comprensién de la realidad o situacidon objeto de estudio para definir un
proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

Nombre del proyecto: ;me conviene?

Los diferentes autores, sus teorias y casos de éxito, sustentan la aplicacion de los diferentes métodos y

procedimientos, de lo que se ha llamado el método cientifico en la administracién. Para aplicar lo

aprendido, se implementaran los procedimientos que asi apliquen, para orientar la toma de decisiones,
en un proyecto por equipos, que los alumnos tengan de asignaturas anteriores, para aplicar los métodos
que se estudien esta asignatura.

e Planeacion: con base en el diagnostico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por parte de
los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de intervencién empresarial,
social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros, segun el tipo de proyecto, las actividades
a realizar los recursos requeridos y el cronograma de trabajo.

Cada unidad, los alumnos irdn identificando su problemadtica, relacionada con los temas, para

seleccionar los que apliquen a su proyecto, plan de trabajo, necesidades, producto, servicio, personal,

atencion al cliente, distribucion, almacén, inventario, etapas y lo relacionado con el buen desempefio
del producto o servicio que vayan a ofrecer en su proyecto. En la semana 15 se presentaran las
propuestas ante un panel de pares académicos y multidisciplinarios.

e Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeaciéon del proyecto realizada por parte de los
estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencién (social, empresarial), o
construccién del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase de mayor duracién que
implica el desempefio de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

Dado que se ird implementando a lo largo de 14 semanas del semestre, en la 15 se presentard la
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propuesta con la aplicacion de las diferentes técnicas, para evaluar la utilizacion de los procedimientos

y las conclusiones a partir de ello.

e Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesion, social e
investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos a mejorar se
estara promoviendo ¢l concepto de “evaluacién para la mejora continua”, la metacognicion, el
desarrollo del pensamiento critico v reflexivo en los estudiantes.

Serd en la semana 15, con retroalimentacion por parte de los pares académicos y correcciones en la

semana 16.

10. Evaluacion por competencias

Portafolio de evidencias con:

e Evidencias Manuscritas: son elaboradas a mano, pueden realizarse en el aula (resumen,
descripcion, mapas mentales, etc.) o como parte de alguna tarea.

o [Evidencias Digitales: videos, audios, simulaciones, elaboracion o uso de software, diversos
documentos electronicos (no impresos).

e Evidencias Impresas: investigaciones documentales, definiciones, fotocopias, catalogo,
manuales o cualquier documento que se solicite por computadoras y que tenga que ser impreso,
para la utilizacion final o definitiva del mismo.

¢ [Evidencias Fisicas: prototipos, modelos, maquetas, productos elaborados, objetos fisicos.

Consultar el catalogo de rubricas y listas de cotejo.

11. Fuentes de informacion

1. Wayne L. W. (2005). Investigacion de Operaciones aplicaciones y algoritmos Ed. Thomson.

2. Hillier, F.S y Liebermang G.J. (2007). Introduccién a la Investigacion de Operaciones Ed. Mc

Graw Hill, 7ma Edicion.

Moskowitz H. (1985) Transpor te y asignacion, Investigacion de Operaciones Prentice Hall.

4. Diaz S. F., Rendon C. & Hernan D. (2002). Introduccion a la Investigacion de Operaciones.

Universidad Nacional.

Taha H. A. (1995). Investigacion de operaciones. Alfaomega. 5 Ed.

6. Davis K. McKeown P. (1986). Modelos cuantitativos para administracion. Grupo editorial
Iberoamérica. 2 Ed.

7. Bazaraa M.y Jarvis. J. (1998). Programacién lineal y flujo de redes. Limusa. Noriega editores, 2
ed.

8. Gass S.I. (1981). Programacion lineal. Compaiiia Editorial Continental.
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